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Eloszo

Az egyes nemzeti Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségei (DSA) alkalmazhatidk és
kdzzétehetik a Kdzvetlen Ertékesités Eurdpai Etikai Kédexét a fogyasztokkal
szemben. A Kozvetlen Ertékesités Eurdpai Kodexe alkalmazhatd  és
publikdlhaté tovabbd Kdézvetlen Ertékesitékkel szemben, Kdzvetlen Ertékesiték
kdz&1 és ezektdl kUldnvdlasztva, Vdllalkozdsok kdzott, illetve ettdl eltérd

formdban is, amennyiben szUkséges.

A Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségei dsszevonhatjdk a két kddexet és egyetlen

egységes szabdlyzatként alkalmazhatjdk és publikdlhatjdk azt.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Hataly

A fogyasztékkal szemben alkalmazandd Kézvetlen Ertékesités Eurdpai Etikai
Kodexét (a tovdbbiakban: Etfikai Koédex) a Kdézvetlen Ertékesiték Eurdpai
Szbvetsége, a Seldia teszi kbzzé tagszervezetei szdmdara. Az Efikai Koédex a
kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd vallalkozdsok, illetve a kdzvetlen értékesitdk
és a fogyasztok Uzleti viszonyait szabdlyozza. Az Etikai Kédex célja, hogy
megvaldsitsa a fogyasztok elégedettségét és védelmét, 6sztdndzze a
tisztességes versenyt a piacgazdasdg keretei kdzott, €s minél szélesebb
kdrben megismertesse a kodzvetlen értékesités szektordnak célkitizéseit a
nyilvénossaggal, nevezetesen, hogy a kdzvetlen értékesités célja a mindsegi
termékek értékesitése a fogyasztok részére tisztesseéges szerzédési feltételek

megvalosuldsa mellett.

A kédex a kdzvetlen értékesitési vallalatok és a kdzvetlen értékesitdék szamdara
tartalmaz etikus viselkedési normdkat. Ezeket a szabvdanyokat a DSA-k
(Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségei) vagy lényegi vdltoztatds nélkil, vagy a
nemzefti jogi kdvetelményekhez, helyi sajatossadgokhoz igazitva alkalmazzdk.
A vdllalatoknak és a kdzvetlen értékesitéknek meg kell felelnitk a térvénynek,
ezért a Kodex nem tér ki az dsszes jogi kdtelezettségre. Az ipardgi sztenderdek

kialakitasdban javasolt a kédex irdnyadd haszndlata.

1.2 Ertelmezd rendelkezések

Ezen Etikai Kédex alkalmazdsdban:

1. ,kOzvetlen értékesités” minden olyan értékesitési mod, amely az
értékesitd (a tovabbiakban ,kdzvetlen értékesitd”) dltal, a fogyasztdnak
az Uzlethelységen kivll torténd termék ismertetésen vagy a termék

bemutatasan alapul.
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2. ,Fogyasztdé” bdrmely természetes személy, aki sajat kereskedelmi
tevékenységén, Uzletén vagy egyéb, foglalkozdsan kivili okbdl

vasarolja meg a terméket.

3. ,Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége” a kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd
vallalkozdsok nemzeti egyesUlete, amely egy eurdpai orszdgban a
kdzvetlen értékesités szektordt képviseli, €s amely tagja a Kozvetlen

Ertékesiték Eurdpai Szdvetségének, a Seldidnak.

4. ,Kozvetlen értékesitéssel foglalkozd vallalkozdas” vagy ,vallalkozds™
olyan kereskedelmi tevékenyseget folytatd egységet jelent, amely sajat
védjegye, ,service mark” megjeldlése vagy azonositd szimbdluma
oltalma alatt forgalmazza termékeit valamely kdzvetlen értékesitésen
alapuld disztribUcids rendszer dltal, és amely tagja egy Kozvetlen

Ertékesiték Szdvetségének.

5. ,,DisztribUcios rendszer” olyan szervezetet vagy modszert jeldl, amely a

termékek marketing céljat szolgdlja.

6. ,Kozvetlen értékesitd” minden olyan természetes vagy jogi személyt
jeldl, aki tagja egy kodzvetlen eértékesitéssel foglalkozd vallalkozas
diszfribUcids rendszerének, és aki Uzlethelységen kivUl értékesiti a
vallalkozds termékeit vagy eldsegiti az értékesitést, illetve asszisztencidt
nyUjt abban. A kozvetlen értékesiték jogosultak mds kdzvetlen
értékesiték csatlakoztatdsdra. A kdzvetlen értékesitd lehet fuggetlen
kereskedelmi  Ugyndk, flUggetlen vdllalkozdi partner, figgetlen
kereskedd vagy forgalmazd, alkalmazott vagy oéndillé  vdllalkozoi
képviseld, vagy bdrmely mds hasonld értékesitési képviseld a

vallalatnal.

7. ,Termék” minden materidlis és immateridlis fogyasztdsi cikk vagy

szolgdltatas.
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8. . Termékbemutatd” egy hdzigazda dltal meghivott fogyasztdi csoport

részére torténd kdzvetlen értékesités.

9. »Megrendelé nyomtatvany” nyomtatott vagy irdsos dokumentum,
amely rogziti a fogyasztéi megrendelés részleteit, €s a fogyaszto részére
nyugtat ad a vasarldsrdl. Internetes vasdrldsok esetén
formanyomtatvdny, amely tartalmazza az ajanlat és a vasarlds 6sszes

feltételét tartds adathordozon.

10.,,Toborzds” minden olyan tevékenyseg, melynek célja, hogy eldsegitse

eqgy személy kdzvetlen értékesitéve valasat.

11.,Etikai Megbizott” a Kdzvetlen értékesitdk Szovetseége dltal kinevezett
figgetlen személy vagy testUlet, aki feligyeli, hogy a vdllalkozdsok
betartjdk-e az Etikai Kodex eldirasait, valamint rendezi az Etfikai Kédex

hatdlya ald tartozd panaszokat.

1.3 Szovetségek

Minden nemzeti Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége (DSA) vdllalja, hogy elfogad
egy Efikai Kodexet, mely megfelel a Seldia (Kdzvetlen Ertékesiték Eurdpai
Szbvetsége) dltal kdzzétett Eurdpai Kddex rendelkezéseinek, amely feltétele a
Szbvetség felvételének a Seldia tagsagdba és a tagsag folyamatos

fenntartdsara.

1.4 Vallalkozdsok

Minden vdllalkozds, amely egy Kézvetlen Ertékesiték szdvetségének tagja, a
szOvetségbe vald felvételének és tagsdga fenntartdsdnak feltételeként

kdtelezettseget vdllal a nemzeti Efikai Kédex rendelkezéseinek betartdsdra.
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Minden vdllalkozdstdl, amely egy Kézvetlen Ertékesiték Szdvetségének tagja,
elvarhatd, hogy a szbvetségbeli tagsdgdt és nemzeti efikai kddexét a

kdzvélemeény iranydba népszerUsitse.

1.5 Kozvetlen értékesitok

A nemzeti Efikai Kddex eldirdsai nem teremtenek kdzvetlen kdtelezettséget a
kdzvetlen értékesitdkre nézve, mindazondltal a vallalkozdsok elvarjdk, hogy a
kdzvetlen értékesiték az Etikai Koddexnek vagy egy, a vallalkozds disztribUcids
rendszerében vald tagsag feltételeként szolgdld, az Etikai Kddexnek
megfeleld standardokat eldird mikoddeési szabdlyzatnak megfelelden jarjanak

el.

1.6 Onszabdlyozds

Az Etikai Kodex a kdzvetlen értékesitdi iparag dltal alkalmazott dnszabdlyozd
eszkdz. Az Etikai Kodex nem jogszabdly, de a benne foglalt kdtelezettsegek
olyan etikus magatartast varnak el mind a cégektdl, mind kdzvetlen
ertékesitéiktdl, amely 6sszhangban van, illetve meg is haladja a vonatkozd
jogi eldirdsokat. A Kodex be nem tartdsa nem von maga utdn polgdri jogi
felelésséget. Amennyiben egy vdllalkozds megszinteti tagsagdt egy
Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségében, akkor a fovdbbiakban nem koteles
betartani az Efikai Kédex eldirasait. Azonban az Etikai Koédex szabdlyai
alkalmazanddak minden olyan helyzetre és franzakciora, amely a vallalkozds

szOvetségi tagsaga idején tortént.

1.7 Nemzeti jogi szabdlyozds

A vdllalatoknak és a kdzvetlen értékesitdknek meg kell felelnibk minden
torvényi kdvetelménynek minden orszagban, ahol Uzlefi tevékenységet

folytatnak.
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1.8 Teruleti hataly

Minden Kozvetlen Ertékesiték Szdvetsége kdtelezettséget vdllal arra, hogy
minden egyes tagjatdl megkdveteli a tagsag elnyerése, illetve annak
fenntartdsa érdekében, hogy betartsa vagy az adott Kdzvetlen Ertékesiték
Szbvetségének nemzeti etikai kddexét, amennyiben a vdllalkkozds tagja a
nemzeti Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségének; vagy a Kdzvetlen Ertékesitdk
Eurdpai Etikai Kodexét, amennyiben a vdllalkozds székhelye az Eurdpai
Gazdasdgi Térségben van, de nem tagja a nemzeti Kézvetlen Ertékesiték
Szdvetségének; vagy a Kdézvetlen Ertékesiték Vildgszervezetének Etikai
Kodexét, amennyiben a vdllalkozds székhelye nem az Eurdpai Gazdasagi

Térségben van és nem tagja a nemzeti Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségének.

Minden Kd&zvetlen Ertékesiték Szdvetsége kotelezettséget vdllal arra, hogy
minden egyes tagjatdl megkodveteli és tagsaguk fenntartdsanak feltételédl
dllitja, hogy amennyiben a tag sajat orszdgdn kivili kdzvetlen értékesitési
tevékenységet is folytat, tevékenysége megfeleljen az Eurdpai Efikai Kodex
elSiradsainak , valalmint elismeri hogy az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT)
bellli vagy az EGT-n kivUli kdzvetlen értékesitési tevékenységekre a WFEDSA (a
Kézvetlen Ertékesitési Egyestletek Vilagszdvetsége) Vildgkddexe az irdnyadd,
kiveve, ha ezek a tevékenységek a SELDIA egyik tagjdnak nemzeti Etikai
Kodexének vagy a WFDSA tagjaként mUkddd DSA magatartdsi kddexének

hatdskorébe tartoznak, amelyhez a tag is tartozik.

Amennyiben egy olyan orszagban érkezik etikai panasz a vdllalatra, ahol a
vallalat nem tagja a DSA-nak, a vallalatnak el kell fogadnia az anyavdllalat
(cégkdzpont) székhelye szerinti  orszadg Koédadminisziratoranak — (Etikai
megbizott) joghatdsagdat (vagy ha a vdllalat nem tagja az anyavdllalat
székhely szerinti orszagdnak nemzeti szdvetségeben, akkor el kell fogadnia
bdrmely orszdg kdédadminisztrdtordat, Etikai megbizottjgt ahol DSA tag), és a
vallalatnak viselnie kell minden indokolt koltséget, amelyet a székhely szerinfi
Kédadminiszirdtor a  panaszkezeléssel kapcsolatban megdllapit. Ezen

tuimenden a székhely szerinti orszag Kédadminiszirdtora egyUttmUkddhet a
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panaszos orszagdanak Kédadminisziratoraval (ha van ilyen) az dllitélagos etikai
panasz értekeléseben és az aldbbi elsébbsegi sorrendet alkalmazza (i) a
panasz benyujtdsa szerinti orszdg nemzeti Etikai Kédex szabdlyai, vagy (i) az
érintett vdllalat anyavdllalatdnak székhelye szerinti orszag Etikai kddexének
kdvetelményei, vagy (i) minimum szabvanyként az Eurdpai Efikai Kodex

(Seldia) vagy a Vilagkdédex (WFDSA) kdvetelményei alkalmazandok.
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2. A FOGYASZTOKKAL SZEMBENI ELJARAS SZABALYAI

2.1 Tiltott gyakorlatok

A kdzvetlen értékesitdk és kdzvetlen értékesitdé vdallalatok nem haszndlhatnak

agressziv és fisztességtelen értékesitési moédokat.

2.2 Beazonositds

A fogyasztoval torteénd kapcsolatfelvétel elejétdl kezdve a  kdzvetlen
ertekesiték kotelesek, kUldn kérés nelkll is dnmagukat és vdllalkozasukat
Gszintén és egyeérteimien beazonositani, tovdabbd informdaciét kell adni a

termékek jellegérdl és vildgossa kell tennitk megkeresésik céljat.

2.3 Ajanlat és bemutatas

A kdzvetlen értékesitéknek teljes kord és jol érthetd ajanlatot kell tennilk a

fogyasztonak a bemutatd sordn, mely tartalmazza a termék jellemzait:

a) a vdllalkozds beazonositdsdhoz szUkséges adatokat és vdallalkozds

cimét;
b) a megvételre kindlt termék Ieényegi tulajdonsagait;
c) a termékek drait, beleértve minden adoét és jarulékot;
d) a szdllitasi kdltséget, amennyiben relevans;
e) a fizetési- és hitel feltételeket, a teljesités feltételeit;
f) az eldllidsi jogrdl és a szerzédés felbontdasdrdl szolo tajekoztatdst,

g) ajotallds és szavatossag feltételeit,
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h) a vasarlds utani szolgdltatdsok részleteirdl, illetve annak korlatairdl szolo

tajékoztatdst.

A fogyasztoknak szOlo tdjékoztatdsnak tisztdnak és érthetdnek kell lennie,
tekintettel a kereskedelmi Ugyletek sordn alkalmazandd johiszemUseg
kovetelményeire, illetve azon elvekre, amelyek azon személyek védelmét
I&tjdk el, akik, a nemzeti szabdlyozds értelmében, nem kdthetnek Ugyleteket,

pl. a kiskoruak.

A kdzvetlen értékesitdk kotelesek a fogyasztok minden, a termékre és az

ajanlatra vonatkozo kérdésére pontos és érthetd valaszt adni.

A termékhatékonysagra vonatkozd dllitdsok tekintetében a  kdzvetlen
értékesiték csak a Vdllalat dltal j6vahagyott és engedélyezett szobeli vagy
irasbeli  termékismertetdket, kifejezéseket haszndlhatjgk a termékek

bemutatdsakor.

2.4 Megrendel6 nyomtatvany

A megrendeld nyomtatvanyt irdsos formdaban kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani vagy hozzdférhetévé tenni az értékesitést megeldzden, de
legkésébb az értékesités megkezdésének idSpontjdban. A postai Uton,
telefonon, interneten vagy hasonld, nem szemtdl-szemben torténd értékesités
esetén a megrendeldlap egy példdanydat eldzetesen biztositani kell, vagy
tartalmaznia kell az eredeti megrendelés anyagainak, vagy hozzdférhetdve

kell tenni online nyomtathatd, ill. letdlthetd formdban.

A megrendelé nyomtatvanyon pontosan be kell azonositani a vallalkozdst és
a kozvetlen értékesitét, valamint fel kell tintetni a vdllalkozds, illetve,
amennyiben relevans, a kdzvetlen értékesité minden elérhetédségét, ezen kivil
az addsvétel minden feltételét tartalmazéd dokumentumokat (amely megfelel
a 2.2. Pontnak).
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2.5 Az eldllasi jog és az aruk visszavétele

FUggetlenUl attdl, hogy jogszabdlyi elbirds-e, a kdzvetlen értékesitéknek
biztositaniuk kell, hogy a megrendeld nyomtatvany tartalmazza az eldlldsi
jogot, melynek idétartama legaldbb olyan hosszd, mint amit a jogszabdly
eldir, beleértve a vételdr visszatéritésenek kotelezettsegét. Azon vdallalkozasok
és kdzvetlen értékesitdk, amelyek nem kotik a termék visszavdasarldsat

feltételhez, kotelesek azt irdsban is rogziteni.

2.6 Garancidlis jogok és a vasarldas utani szolgaltatasok

A fermék megrendeld nyomtatvanydn egyértelmd tdjékoztatast kel
biztositani a fogyasztd részére a jotdllds és szavatossdg gyakorldsanak
feltételeirdl, a vasdrlas utdni szolgdltatdsok korlatairdl, a jotallasi  és
szavatossagi jogokat biztositd vdallalkozds nevérdl és cimérdl, a jotdllas és

szavatossag idétartamdardl és a rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségekrdl.

2.7 Reklamanyagok

A rekldmanyagok nem tartalmazhatnak megtéveszté vagy félrevezetd
dllitadsokat vagy illusziracidokat. A reklamanyagnak tartalmaznia kell a
vallalkozas neveét, cimét vagy ftelefonszadmdt, illetve tartalmazhatja a
kdzvetlen értékesité telefonos elérhetdséget. A rekldmanyagnak meg kell
felelnie a jelen Etikai Kodex eldirdsainak, illetve a gyermek- és kiskoruak
szamara vald  rekldm- vagy marketingtevékenység  szabdlyainak,
kUlonGsképpen a Tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok filalmardl szolo

irdnyelvnek és az Audiovizudlis médiaszolgdltatdsrdl szO16 irdnyelvnek.
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2.8 A termékre vonatkozoé dllitasok

A vdllalkozdsok és kdzvetlen értékesitbk nem alkalmazhatnak olyan, a
termékre vonatkozd dllitdsokat, amelyek nem hivatalosak, nem igazak,
elavultak vagy egyéb okbdl nem megfeleléek, nem a felajanlott drura

vonatkoznak, illetve barmely mddon félrevezethetik a vasarlot.

2.9 Osszehasonlitas és 6csarlas

A vdllalkozdsok és a kdzvetlen értékesitdk kdtelesek tartdzkodni az olyan
dsszehasonlitdsoktdl, amelyek megtévesztéek lehetnek és/vagy amelyek a
tisztességes verseny alapelveibe Utkdznek. Osszehasonlitdsokat kizdrélag az
Eurdpai Parlament és Tandcs 2006/114/EC megtéveszté és dsszehasonlitd
rekldmrdl szolo iranyelvével 6sszhangban lehet megtenni. A vdllalkozdsok és
a kdzvetlen  értékesiték  tisztességtelenll nem  ocsdrolhatnak  mds
vallalkozdsokat vagy termékeket - sem kozvetlendl, sem kozvetve. A
vallalkozdsok és a kdzvetlen értékesiték nem hizhatnak tisztességtelen
hasznot egy mas vallalkozds vagy termék nevéhez vagy jelképéhez fGz6dé j6

hirnév kapcsan.

2.10 A maganszféra tiszteletben tartasa

A kOzvetlen értékesité fogyasztoval torténd személyes vagy telefonos
kapcsolatfelvételének ésszer0 modon és  elfogadhatd idSpontban  kell
torténnie, a tolakodds elkerllése érdekében. A kdzvetlen értékesité azonnal
kdteles megszakitani bemutatdjat vagy Uzleti tdjékoztatdjat, ha a vevd erre
kéri. A vdllalkozdsok és a kdzvetlen értékesiték minden szUkséges lépést
megtesznek a vevok, a lehetséges vasarlok és a kdzvetlen értékesitdk daltal

megadott személyes adatok védelme érdekében.
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2.11 Tisztesség

A kbzvetlen értékesiték nem élhetnek vissza a fogyasztok bizalmdaval és
tiszteletoen kell tartaniuk azok kereskedelmi tapasztalatainak hidgnydat. A
kdzvetlen értékesiték nem haszndlhatjak ki a vasarldk kordt, betegségét, testi
vagy szellemi korlatait, hiszékenységét, targyi ismereteik hiadnyat vagy nyelvi

nehézsegeit.

2.12 Ertékesités ajanlassal

A vasarlok és a kdzvetlen értékesitok nem beszélhetik ra a vasarlot a termék
vagy szolgdltatds megvételére oly modon, hogy azt dllitjidk, a vevd
csdkkentheti, vagy ftelies egészében visszaszerezheti a vételdrat, ha
lehetséges vasdarldkat ajanl az eladdnak, amennyiben az ilyen médon tértend
drcsdkkentés  vagy  drvisszatérités  bizonytalan  jovébeni  események

fOggvénye.

2.13 Teljesités

Minden megrendelést a lehetd leggyorsabban teljesiteni kell, de minden
esetben a megrendelés aldirdsatol szamitott 30 napon belll, kivéve, ha a

felek ettdl eltéréen dllapodnak meg.

A vdllalkozdsoknak és kdzvetlen értékesitGknek haladéktalanul tajékoztatniuk
kell a fogyasztot, amennyiben a teljesités azért vdlik lehetetlenné, mert a

megrendelt fermék nincsen készleten.

15
A Kdzvetlen Ertékesités Eurdpai Etikai Kédexe



3. VEGREHAJTAS

3.1 A vdllalkozdasok kotelezettségei

Elsédlegesen az egyes vdllalkozdsok felelésseége, hogy a betartsak az Efikai
Kédex eldirdsait. Az Etikai Kodex szabdlyainak megsértése esetén a
vdllalkozasoknak minden ésszer( erdfeszitést meg kell tennilk a panaszok

megnyugtatd rendezése érdekében.

Minden tag és tagjeldlt vallalkozds kdteles kijeldini egy, a Kézvetlen Ertékesiték
Szbvetsége Etikai Kodexének betartasdért felelds személyt, az Etikai Referenst.
Az Etikai Referens kotelessége gondoskodni arrdl, hogy az adott vdllalkozds
betartsa az Efikai Kédex eldirdsait, illetve, hogy a Kdézvetlen Ertékesiték
Szbvetsége dltal kijeldlt Etikai Megbizott megkereséseire vdlaszoljon. A
vdllalkozds Etikai Referensének feladata tovabbd a Kézvetlen Ertékesiték
Szbvetsége dltal elfogadott Efikai Kodex elveinek a vdllalkozds értékesitdi,

munkavdallaldi, Ugyfelei és a kdzvélemény felé tértend kommunikdlasa.

3.2 A Kozvetlen Ertékesiték Szévetségének kotelezettségei

A Kdézvetlen Ertékesiték Szdvetsége kdteles kijeldini egy, a panaszok
kezelésével foglalkozd személyt. A Szdvetseégek kdtelesseége minden

lehetséges eszkdzzel elGsegiteni a panaszok megnyugtatd kezelését.

3.3 A nemzeti Etikai Megbizott

A Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége egy fUggetlen személyt vagy testUletet
nevez ki Efikai Megbizottnak. Az Etikai Megbizott feligyeli, hogy a
vdallalkozdsok betartjak-e az Etikai Kddex eldirdsait. Az Etikai Megbizott rendez

minden olyan fogyasztdéi panaszt, amely a kdédex szabdlyainak
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megszegésevel kapcsolatos, és amelyet nem sikerGlt a vallalkozdssal
kdzvetlenll megoldani. Az Efikai Megbizott minden évben jelentést készit az

Etikai Kodex érvényesilésérdl.

3.4 Intézkedések

A vdllalkozdsok, a Kozvetlen Ertékesitdk Szdvetségei, illetve az Efikai
Megbizottak intézkedéseik keretében rendelkezhetnek a megrendelések
torlésérdl, az daruk visszavételérdl, a vételdr visszatéritésérdl vagy egyéb
szUkséges |épés megtételérdl, beleértve a  kdzvetlen  értékesitdk
figyelmeztetését, a kdzvetlen értékesité és a vdllalkozds koézott fenndlld
szerz&dés felmonddsat, a vallalkozdasok figyelmeztetését, a vallalkozdsoknak a
Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségének tagsagbdl térténd kizdardsat, illetve ezen

intézkedések és szankcidk kdzzétételét.

3.5 Panaszkezelés

A Kozvetlen Ertékesit6k Szdvetsége és az FEfkai Megbizott  6ndlld
panaszkezelési mechanizmust hoz létre, és biztositja, hogy minden panasz
beérkezésérdl haladéktalanul visszaigazoldst kapjon a fogyasztd, illetve, hogy
a panaszok a lehetd legrévidebb hatariddn belll rendezésre kerllienek. A

panaszkezelési eljdrdas a fogyasztok szamdara dijmentes.

3.6 Kozzététel

A Kdézvetlen Ertékesitdk Szdvetségei kdzzéteszik és a lehetd legszélesebb
kdrben népszerUsitik az Etikai Kodexet. Az Etikai Kbdex nyomtatott valtozatdt

ingyenesen kell az érdekléddk rendelkezésére bocsatani.
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3.7 Az Eurépai Etikai Megbizottak Testilete

Az Europai Etikai Megbizottak TestUlete feldllitasra kerUlt, a Testllet négy
tagbdl dll, melynek hdrom tagja a kdzvetlen értékesités szektordban
tevékenykedik s a Seldia jeldli ki; a negyedik tag, akit szintén a Seldia nevez
ki, €és a testllet elndkekén muUkddik, a kdzvetlen értékesités szektordatol

figgetlen. A Seldia Ugyvezetd igazgatdja hivatalbdl tagja a testUletnek, és

« s s

Az Eurdpai Efikai Megbizottak Testllete az aldbbi intézkedéseket hozhatja
meg, amennyiben a fogyaszté az Eurdépai Gazdasagi Terseg valamely
tagdllamdaban rendelkezik lakdéhellyel, illetve, amennyiben a vallalkozds vagy
a kozvetlen értékesité az Eurdpai Gazdasagi Terseg valamely tagdllamdaban

végzi tevékenysegeét.
A TestUlet jogosult:

1. beérkeztetni és elbirdini olyan felek (fogyasztok, kdzvetlen értékesitok,
kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd vallalkozdsok, fogyasztovedelmi
szervezetek stb.) koézotti panaszokat, ahol az egyik fél az Eurdpai
Gazdasdgi Téerseg egy olyan tagdllamdaban rendelkezik lakhellyel vagy
székhellyel, ahol nem mukodik Seldia tagsdggal rendelkezd Kozvetlen
Ertékesiték Szdvetsége, azonban érintett egy olyan vdllalkozds is, amely
kdzvetlen Seldia tagsaggal rendelkezik, vagy tagja egy olyan Kézvetlen
Ertékesiték Szdvetségének, amely a Seldia tagszervezete

2. beérkeztetni és elbirdni olyan panaszokat, amelyek hatdron atnyuld
tranzakcidkat illetnek, és érintett egy olyan vdllalkozds is, amely
kdzvetlen Seldia tagsdggal rendelkezik, vagy tagja egy olyan Kézvetlen
Ertékesiték Szdvetségének, amely a Seldia tagszervezete

3. beérkeztetni és elbirdlni olyan panaszokat, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térségben muiUkoddd, a Seldia tagjait képezd Kdzvetlen
Ertékesiték Szdvetségektdl szarmaznak, és olyan, kdzvetlen értékesitéssel

foglalkozd vdllalkozdst érintenek, mely tagja a Seldianak
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4. beérkeztetni és elbirdlni olyan panaszokat, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térségben muikoddd, a Seldia tagjait képezd Kdzvetlen
Ertékesiték Szdvetségektdl szarmaznak, és olyan, kdzvetlen értékesitéssel
foglalkozd vdllalkozdst érintenek, melyek tagjai a Kézvetlen Ertékesitdk
Viladgszervezetének (WFDSA), a WFDSA Igazgatdi Tandcsdanak, vagy
olyan Koézvetlen Ertékesiték Szdvetségének, amely nem tagja a
Seldidnak a célbdl, hogy egyittesen végezzék a medidcios
tevékenységet a kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd vallalkozdsok, a

WFDSA s az érintett Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége.

3.8 Az Eurépai Etikai Megbizottak Testiletének eljarasa

1. Informacié gyUjtés

Amennyiben egy panasz megfeleld orvosldsa érdekében szUkség van
tovdabbi informdciok és adatok begyuljtésére, illetve, hogy az Ugy ténydlldsat
és az arra vonatkozod szabdlyokat pontosan meg lehessen dllapitani, az Etikai
Megbizoftt tdjékoztatja az érintett vallalkozast a panasz természetérdl, illetve a
panaszos személyérdl. Az Eurdpai Etikai Megbizott felkérheti a vallalkozdst és a
panaszost, hogy tovdbbi informdcidkat bocsdsson a rendelkezésére. A jelen
Etikai Kodex szabdlyait figyelembe véve, az Eurdpai Etikai Megbizott
megvizsgdlja a ténydllast és a panasz beérkezéstdl szamitott hdrom hdénapon

belUl déntést hoz a tekintetben, hogy van-e szUkség tovdbbi intézkedésre.

2. Az Etikai Kédex végrehajtasa

Amennyiben felmerll annak lehetdsége, hogy az Etikai Kddex rendelkezéseit
megsértették, az Etikai Megbizott felkéri az érintett vdllalkozdst, hogy az

Uggyel kapcsolatos dallaspontjdrdl egy honapon belll nyilatkozzon.
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A vadllalkozds kdteles egy honapon belll nyilatkozni dliaspontjdrdl, figyelembe
véve a ténydllast és az Etikai Kédex azon rendelkezéseit, amelyekre alapozva

az Etikai Megbizott az eljarast kezdeményezte.

A vdllalkozds vdalaszanak, illetve annak hianydnak fuggvényében az Etikai
Megbizott dénthet Ugy, hogy hivatalos dlldsfoglaldst ad az Ugyben. Az
dliasfoglalasban fisztdn és pontosan eld kell adnia az Efikai Megbizottnak
azon okokat, melyek miatt Ugy véli, hogy az illeté vdllalkozds megsértette az
Efikai Kobdex rendelkezéseit, és amelyben felszdlitja a vallalkozdst, hogy harom
honapon belll szntesse meg a szabdlysértést. A Seldia TestUlete hatdrozhat
ugy. hogy nyilvanossagra hozza az dllasfoglaldst az Etikai Megbizofti TestUlet
elndkének javaslata alapjan, melyre elézetesen az Etikai Megbizotti TestUlet

tesz javaslatot.
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A Kdzvetlen Ertékesités Eurdpai Etikai

Kodexéenek

a kdzvetlen értekesiiokkel szemben,
a kdzvetlen ertékesitok egymas Koz
viszonydban €s a vdllalkozdsok
egymas kozti viszonydaban
alkalmazando eljarasi szabalyzata
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A. ALTALANOS RENDEKEZESEK

A.a Hatdly

A Kézvetlen Ertékesités Eurdpai Etikai Koédexét (a tovabbiakban: Etikai Kddex)
a Kézvetlen Ertékesiték Eurdpai Szévetsége, a Seldia teszi kdzzé tagszervezetei
szadmdra. Az Efikai Kodex a kdzvetlen értékesitOkkel szemben, a kdzvetlen
értékesiték egymds kozti viszonydban és a vdllalkozdsok egymdas kozti
viszonydban alkalmazandd. az Etikai Kédex érinti a kdzvetlen értékesitéssel
foglalkozd vdllalkozdsok és kodzvetlen értékesitdk viszonydt, a kdzvetlen
értékesiték egymas kozti viszonydt, és a kdzvetlen értékesitéssel foglakozd
vallalkozésok egymds kozti viszonydat. Az Etikai Kédex célia a kdzvetlen
értékesiték védelme, a fisztességes verseny 0Osztdnzése a piacgazdasdg
keretei kdzott, és a kdzvetlen értékesités nyilvanossag dltali megitélésének
javitasa, nevezetesen, hogy a kdzvetlen értékesités célja a mindsegi termékek
értékesitése  a fogyasztok részére tisztességes szerzOdési feltételek

megvaldsuldsa mellett.

A kédex a kdzvetlen értékesitési vdllalatok és a kdzvetlen értékesiték szamdara
tartalmaz etikus viselkedési normdkat. Ezeket a szabvdanyokat a nemzeti
szOvetségek (DSA) vagy lényegi vdltoztatds nélkll, vagy a nemzeti jogi
kdvetelményekhez, helyi sajdtossdgokhoz igazitva alkalmazzdk. A
vdllalatoknak és a kdzvetlen értékesitéknek meg kell felelnilk a térvénynek,
ezért a Kodex nem tér ki az &sszes jogi kdtelezettségre. Az ipardgi sztenderdek

kialakitasdban javasolt a kddex irdnyadd haszndlata.
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Ertelmezé rendelkezések

Ezen Etikai Kédex alkalmazdsdban:

1. ,kOzvetlen értékesités” minden olyan értékesitési moéd, amely az
értékesitd (a tovdabbiakban ,kdzvetlen értékesité”) daltal, a fogyasztdonak

az Uzlethelységen kivUl.

2. ,Fogyaszté” bdrmely természetes személy, aki sajat kereskedelmi
tevékenységén, Uzletén vagy foglalkozasan kivili okbdl vasarolja meg

a terméket.

3. ,Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége” a kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd
vallalkozdsok nemzeti egyesUlete, amely egy eurdpai orszdgban a
kdzvetlen értékesités szektorat képviseli, €s amely tagja a Kdzvetlen

Ertékesiték Eurdpai Szdvetségének, a Seldidnak.

4. ,Kozvetlen értékesitéssel foglalkozd vallalkozds” vagy ,vdallalkozds”
olyan kereskedelmi tevékenységet folytaté egységet jelent, amely sajat
védjegye, ,service mark” megjeldlése vagy azonositd szimbdluma
oltalma alatft forgalmazza termékeit valamely kdzvetlen értékesitésen
alapuld disztribUcids rendszer dltal, és amely tagja egy Kdzvetlen

Ertékesiték Szdvetségének.

5. ,,DisztribUcios rendszer” olyan szervezetet vagy modszert jeldl, amely a

termékek marketing céljat szolgdlja.

6. ,Kdzvetlen értékesitd” minden olyan természetes vagy jogi személyt
jeldl, aki tagja egy kozvetlen értékesitéssel foglalkozd vdallalkozds
disztribUciés rendszerének, és aki Uzlethelységen kivUl értékesiti a
vallalkozds termékeit vagy eldsegiti az értékesitést, illetve asszisztencidt

nyUjt abban.
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A koOzvetlen értékesiték jogosultak mds kodzvetlen  értékesitok
csaflakoztatésara. A kdzvetlen értékesitd lehet figgetlen kereskedelmi
Ugyndk, fuggetlen vdllalkozéi partner, figgetlen kereskedd vagy
forgalmazd, alkalmazott vagy o6ndllé  vdllalkozdi  képviseld, vagy

bdrmely mas hasonld értékesitési kepviseld a vallalatndl.

7. .Kereset” minden, a kdzvetlen értékesité dltal elért bevételt jelent.
Keresmény lehet jutalék, arrés, rogzitett kifizetés, dij, bonusz vagy egyéb

fizetési forma.

8. ,Termék” minden materidlis &€s immateridlis dolog vagy szolgdltatds.

9. ,Uzleti tdmogatds” minden olyan termék vagy szolgdltatds, amely @
kdzvetlen értékesitét segiti Uzleti tevékenységének folytatdsdban és
fejlesztésében. Az Uzleti tdmogatds

a. ingyenes vagy visszterhes a kdzvetlen értékesiték szamara és

b. nem tovabbértékesithetd a fogyasztok fele.

10.,,Dij"
a. bdrmely készpénzes kifizetés, vagy

b. az Uzleti tdmogatds megvdsdarldsa keretében tértént kifizetés

amelyet a kozvetlen értékesitd fizet egy kdzvetlen értékesitéssel
foglalkozd vdllalkozds disztribUcids rendszerébe vald belépéséért,
vagy amelyet a disztribUcids rendszerben vald tagsag fenntartéasaért

periodikusan fizet.

11.,Toborzds” minden olyan tevékenység, melynek az a célja, hogy

elGseqgitse egy személy kdzvetlen értékesitdéve valasat.

12.,Etikai megbizott” a Kdézvetlen Ertékesiték Szdvetsége dltal kinevezett

fOggetlen személy vagy testllet, aki felGgyeli, hogy a vdallalkozdsok
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betartjdk-e az Etikai Kodex eldirdsait, valamint rendezik az Etfikai Kédex

hatdlya ald tartozd panaszokat.

A.b Szévetségek

Minden nemzeti Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége (DSA) vdllalja, hogy elfogad
egy Efikai Kodexet, mely megfelel a Seldia (Kdzvetlen Ertékesiték Eurdpai
Szbvetsége) dltal kdzzetett Eurdpai Kodex rendelkezéseinek, amely feltétele a
Szbvetség felvételének a Seldia tagsagdba és a tagsag folyamatos

fenntartdsara.

A.c Vallalkozasok

Minden vdllalkozds, amely egy Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségének tagja, a
Szbvetségbe vald felvételének és tagsaga fenntartasanak feltételekéent
kdtelezettseget vallal a nemzeti Efikai Kodex rendelkezéseinek betartasara.
Minden vdllalkozdstdl, amely egy Kdézvetlen Ertékesiték Szdvetségének tagja,
elvarhatd, hogy szovetségi tagsagdt és nemzeti etikai kddexét a kdzvélemény

irdnydba népszerUsitse.

A.d Kozvetlen értékesitok

A nemzeti Etikai Kodex eldirdsai nem teremtenek kdzvetlen kdtelezettséget a
kdzvetlen értékesitdkre nézve, mindazondltal a vdllalkozdsok elvaridk, hogy a
kdzvetlen értékesitdk az Etikai Koddexnek vagy egy, a vallalkozds disztribUcios
rendszerében vald tagsdag feltételeként szolgdld, az Etikai Kddexnek

megfeleld standardokat eléird mikddési szabdlyzatnak megfeleléen jarjon el.
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A.e Onszabdlyozds

Az Etikai Kodex a kdzvetlen értékesitdi iparag dltal alkalmazott édnszabdlyozd
eszkdz. Az Etikai Kodex nem jogszabdly, de a benne foglalt kdtelezettsegek
olyan etikus magatartast varnak el mind a cégektdl, mind kdzvetlen
értékesitdiktdl, amely 6sszhangban van, illetve meg is haladja a vonatkozd
jogi eldirdsokat. Az Etfikai Kodex be nem tartdsa nem von maga utan polgdri
jogi felelésséget. Amennyiben egy vdllalkozds megszinteti tagsdgdt egy
Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségébe, akkor a tovdbbiakban nem kdteles
betartani az Etikai Kédex eldirdsait. Azonban az Etikai Koédex szabdlyai
alkalmazandéak minden olyan helyzetre és tranzakcidora, amely a vdllalkozds

szbvetségi tagsdga idején tortént,

A.f Nemzeti jogi szabdlyozas

A vdllalatoknak és a kdzvetlen értékesitéknek meg kell felelnitk minden
torvényi kdvetelménynek minden orszdgban, ahol Uzleti tevékenységet

folytatnak.

A.g Terileti hataly

Minden K&zvetlen Ertékesiték Szdvetsége kodtelezettséget vdllal arra, hogy
minden egyes tagjatdl megkdveteli és tagsaguk fenntartasanak feltételedl
dllitja, hogy amennyiben a tag sajat orszagdn kivlli kdzvetlen értékesitési
tevékenységet is folytat, tevékenysége megfelelien az Eurdpai Etikai Kddex
eléirdsainak , valalmint elismeri hogy az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT)
belUli vagy az EGT-n kivUli kdzvetlen értékesitési tevékenységekre a WFDSA (a
Kézvetlen Ertékesitési Egyestletek Vilagszdvetsége) Vildgkddexe az irdnyadd,

kiveve, ha ezek a tevékenységek a SELDIA egyik tagjdnak nemzeti Etikai
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Kodexének vagy a WFDSA tagjaként mUkdédd DSA magatartasi kddexének

hatdskorébe tartoznak, amelyhez a tag is tartozik.

Amennyiben egy olyan orszagban érkezik etikai panasz a vdllalatra, ahol a
vdllalat nem tagja a DSA-nak, a vdllalatnak el kell fogadnia az anyavdllalat
(cégkdzpont) székhelye szerinti  orszdg Koédadminisziratoradnak — (Etkai
megbizott) joghatdsagdat (vagy ha a vdllalat nem tagja az anyavdllalat
székhely szerinti orszadgdnak DSAban, akkor el kell fogadnia bdrmely orszdg
koddadminisztratordt, Etikai megbizottjat ahol DSA tag), és a vdllalatnak
viselnie kell minden indokolt koéltséget, amelyet a székhely szerinfi
kddadminisztrdtor a panaszkezeléssel kapcsolatban megdllapit. Ezen
tUlmenden a székhely szerinti orszadg Koédadminiszirdtora egyUttmuikddhet a
panaszos orszagdnak Kédadminisztratoraval (ha van ilyen) az dllitélagos etikai
panasz értekeléseében és az aldbbi elsébbségi sorrendet alkalmazza (i) a
panasz benyujtdsa szerinti orszdg nemzeti Etikai Kédex szabdlyai, vagy (i) az
érintett vdallalat anyavdllalatanak székhelye szerinti orszag Etfikai kddexének
kdvetelményei, vagy (iij minimum szabvanyként az Eurdpai Efikai Kodex

(Seldia) vagy a Vildgkddex (WFDSA) kdvetelményei alkalmazandok.
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B. A KOVETLEN ERTEKESITOKKEL SZEMBEI ELJARAS SZABALYAI

B.a A kozvetlen értékesitok megfelelése az Etikai Kédex

eloirasainak

A vdllalkozdsoknak tdjékoztatniuk kell kbzvetlen értékesitdiket az Efikai Kodex
elGirasairdl, illetve, a disztribUcids rendszerUkben vald tagsdg feltételekéent
gondoskodniuk kell arrdl, hogy a kdzvetlen értékesiték betartjok az Efikai

Kodex eldirdsait, vagy annak megfeleld szintd normdakat.

B.b Tagtoborzas

A vdllalkozdsok nem haszndlhatnak  félrevezetd, megtéveszté  és
tisztességtelen tagtoborzdsi modszereket leendd vagy meglévd kdzvetlen

értékesitdikkel szemben.

B.c Uzleti tGjékoztatds

A vdllalkozdsok pontos és teljes kdrU tajékoztatast kdtelesek adni jelenlegi és
leendd kozvetlen értékesitdiknek az dltaluk nyujtott lehetdségekrdl, a
kapcsolddd jogokrdl és kotelezettségekrdl, illetve a tipikus koltségekrdl és
kiadasokrdl. A vdllalkozasok Uzleti tervének atlathatonak és éerthetdnek kell
lennie, abban nem lehet félrevezetd informdaciokat megfogalmazni. A
vallalkozdsok leendd kdzvetlen értékesitdikkel szemben nem alkalmazhatnak
olyan tényszerU kijelentéseket, amelyek nem igazolhatéak, és nem tehetnek
olyan igéreteket, amelyek nem fteljesithetéek. A vdllalkozdsok az értékesitési
lehetdség eldnyeit nem mutathatjgk be hamis vagy megtévesztdé modon

leendd tagjaiknak.
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B.d Keresetek, elszamoldsok

A roégzitett fizetéseket leszamitva, a kdzvetlen értekesitd keresete a fogyasztok
részére torténd értékesitéstdl, illetve, az dltala tdmogatott s motivalt
kdzvetlen értékesiték hasonld értékesitd tevekenysegétdl fugg. A kdzvetlen
ertekesité vagy az dltala tdmogatott vagy motivalt kdzvetlen eértekesitdk
személyes haszndlatra vagy fogyasztdsra szolgdld, ésszerd mértekd vasarldsai

szintén a keresetek alapjdul szolgdlhatnak.

A vdllalatok dltal az értékesitéknek ezeknél a vdasdrldsokndl garantdlt

szdzalékos engedmény nem jogosit fel nem dokumentdalt eladdasokra.

A vdllalkozdasok és a kdzvetlen értékesiték nem tUntethetik fel hamis szinben a
kdzvetlen értékesiték tényleges és lehetséges eladdsait és keresetét. Minden
eladdssal és keresettel kapcsolatos dllitdst dokumentdlt tényekkel kell

aldtdmasztani.

B.e Keresetek, kovetelések

1. A vdllalaotok és a kdzvetlen értékesiték nem adhatnak félrevezetd
informdcidkat a tényleges vagy potencidlis eladdsokrdl, bevételrdl vagy a

kereseti lehet&ségekrdl a kdzvetlen értékesitéiknek.
2. A nyereségre vonatkozo prezentdciok €s az ertékesitési adatok:

a) nem lehetnek megtévesztéek, félrevezetdek, hanem pontosnak, a

valésdgnak megfeleldnek kell lenniuk,

b) melyeket az érintett piacon dokumentdlt és megalapozott tények

igazolnak.
3. A vdllalatok kotelesek a kdzvetlen értékesitéket

a) tdjékoztatni arrdl, hogy a tényleges jovedelem és az értékesités

eredményessége személyenként vdaltozd, ez figg az értékesitd aktudlis
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készségeitdl, a munkdba fektetett id6tdl és erdfeszitésektdl, és egyéb mds

tényez&ktdl is, valamint;

b) megfeleld informdacidt kell biztositaniuk a jOvedelemszerzés lehetdseégének

ésszer( értékeléséhez.

B.f Uzleti kapcsolat

A vdllalkozdsok a kozvetlen értekesitdéknek irdsos szerzédest kdtelesek adni,
melyet mind a vdllalkozds, mind a kdzvetlen értékesitd aldir, vagy egy irdsos
nyilatkozattal kell elldtniuk dket, amely a vdallalkozds és a kdzvetlen értékesitd
kapcsolatdra vonatkozd minden lIényeges részletet tartalmaz. A vdllalkozdsok
kdtelesek tajekoztatni  kdzvetlen értékesitGiket jogi kdtelezettsegeikrdl,
beleértve a szikséges engedélyeket, hatdsagi bejelentkezéseket és az

adodzdst.

A vdllalkozdasok és a kdzvetlen értékesitdk nem haszndlhatjdk ki egy kdzvetlen
értékesitd privat szférgjat, szocidlis-, szellemi vagy emociondlis érzékenységét,

és mindez nem vezethet a kdzvetlen értékesitd kizsdkmdanyoldsdhoz.

B.g Dijak

A vdllalatok és a kdzvetlen értékesiték nem kdvetelhetik meg, hogy a
kdzvetlen értékesiték vagy leendd kozvetlen értékesiték az ésszerinél
magasabb dijakat fizessenek, (a helyi piac szerint meghatdrozva, és nem
tébbet, mint amennyit az alkalmazandd jogszabdlyok megengednek) a
kdvetkezdkre: belépési dijak, képzési dijak, franchise dijak, promocids
anyagok és értékesitési segédeszkdzok dijai, vagy egyéb dijak, amelyek
kizdrdlag a vdllalat forgalmazdsi rendszerében vald részvételre  vald

jogosultsdghoz vagy a rendszerben maraddshoz kapcsolddnak.
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Egyik vdllalat sem kbthet kbdtelezd termékvdasarlast a csatlakozdsi vagy
regisztracios eljarashoz, kivéve, ha az adott termék a kezddécsomag része.
Abban az esetben azonban, ha a térvény nem filfja, a kezdécsomag

kotelezd megvasarldsa megengedett.

Barmilyen felszamitott szolgdltatas dijat, amely szikséges a kozvetlen
értékesitévé valdshoz, vagy hogy kbdzvetlen értékesité maradhasson,
beleértve minden a vdllalat dltal nyujtott egyéb szolgdltatast (pl. on-line
képzés, e-kereskedelemi vagy mds internetes megolddsok, szdllitasi
kdltsegek), teljes mértékben visszafizetenddnek kell tekinteni (levonva a
kdzvetlen értékesitének kifizetett jutalék &sszegét) abban az esetben, ha a
kdzvetlen értékesité a csatlakozdasat kdvetd 30 napon belll megszinteti a
forgaimazdi tevékenységét. A visszatéritendd dijak mértéke a kdzvetlen
értékesitdk daltal a forgalmazdi tevékenység megszinését megelézé 30 napon

belUl fizetett dijakra korldtozodik.

Tilos barmilyen jutalék egyéb dij kifizetése a kdzvetlen értékesitének, amely a
vallalat értékesitdi rendszerébe, kdzvetlen értékesitékent vald csatlakozdasért,

attérésért vagy annak megtartdsaért fizetendo.

B.h A diszkrimindcié tilaima

A vdllalatok dltal nyUjtott Uzleti lehetdseégek a jovébeni disztribUtorok szamdara
a nemukre, a rasszukra, az etnikai hovatartozdsukra, a valldsi és spiritudlis
elkdtelez6désukre és a politikai véleményUkre vald tekintet nelkUl nyitottak. A
cégeknek irdsban kell megtiltaniuk az Uzlet és a magdnélet fent emlitett

elemeinek bdrmilyen dsszekapcsoldsat.
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B.i Készletek feltoltése és visszavasarlas

A vdllalkozds nem vdarhatja el, €s nem bdatorithatja a kdzvetlen értekesitdket,

hogy ésszerUtlenUl nagy mennyiségu készletet vasdaroljanak.

A cégeknek vildgossa és egyérteimiveé kell tennie, hogy a Kdzvetlen
Ertékesitd, csak az alsd vonaldban generdlt értékesitési volumen utdn, mely
egyardnt szarmazhat sajat fogyasztasbol vagy viszontértékesitésbdl, valhat

jutalékra jogosultta.

Amennyiben a kdzvetlen értékesitd Uzleti kapcsolata megszinik a vdallalattal,
a vdllalatnak vissza kell vasarolnia a kdzvetlen értékesitdé daltal az utolsd 12
hénapban vasdrolt eladatlan termékeket, promdcids anyagokat, értékesitési
segédanyagokat és készleteket, visszatéritve a kdzvetlen értékesité eredeti

koltségét, levonva kezelési kdltsegként a nettd beszerzési ar 10%-At.

A vdllalat tovdbbd levonhatjia a vdllalat dltal visszavasarolt eladatlan
termékek utan jard juttatdsok, jutalékok &sszegét, melyet a kdzvetlen

értékesitdé a termékek vasarldsa utdan kapott.

Ezt a készletvasarlasi politikat  egyérteimien  kozoIni kell a  kdzvetlen

értékesitdkkel.

Tisztességtelen és megtévesztd toborzdsi gyakorlatnak kell tekinteni, a vdllalat
vagy az értékesitd részerdl, minden olyan maodszert és elbirdst, amivel arra
bsztonzik a figgetlen értékesitéket vagy azt kdvetelik meg télUk, hogy
ésszerUtlen  mennyiseégUy  készletet  vagy  értékesitési  segédanyagot

vasdroljanak.

B.j Oktatds és képzés

Annak érdekében, hogy a kozvetlen értékesitdk tevekenységUket efikusan
végezzek, a vdllalkozdsok kotelesek a kdzvetlen értékesitdket megfeleld

modon oktatni és tdjékoztatni a hatdlyos etikai kddex eldirdsairdl, az érintett
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piacrdl, illetve a termékrdl. A képzést meg lehet valdsitani tréningek, iroft
anyagok, vagy audiovizudlis eszkdzok segitségével, melyeket méltdnyos aron

vagy ingyen lehet a kdzvetlen értékesitdk rendelkezésére bocsatani.

B.k Egyéb segédanyagok

A vdllalkozdsok megtiltjidk a kozvetlen értékesitéknek, hogy bdrmi olyan
anyagot forgalmazzanak vagy vasdroltassanak meg mdsokkal, amely nincs

6sszhangban a vdllalkozas muikodeési szabdlyzataval.

Tovabbd a kozvetlen értékesiték, akik a vdllalkozdas dltal jovahagyott a
jogszabdlynak megfeleld promdcids vagy oktatdsi anyagokat druljgk — akar
nyomtatott, akdr elektronikus vagy egyéb mds formdaban — mindenkor (i) csak
olyan anyagokat ajanlhatnak, amely a vdllalkozds dltal képviselt normdaknak
mindenben megfelel, (i) tilos ezeknek a segédanyagoknak a megvdasarlasat
kdvetelménykent dllitani mds kdzvetlen értékesiték szamdara, (iii) ésszerl és
tisztességes koltsegen kell adjdk ezeket a segédanyagokat, jelentds nyereség
nelkll, figyelembe véve a piacon dlitaldban elérhetd hasonld anyagok
drszinvonaldt, (iv) irdsban kell garantdiniuk a visszavdsdrldsi lehetdséget,
amelynek feltételei azonosak a kdzvetlen értékesité cégének visszavasarldsi

feltételeivel.

A vdllalkozdsok minden ésszerl |épést megtesznek annak biztositdsa
érdekében, hogy a kozvetlen értékesitdk dltal készitett értékesitési
segédanyagok és egyéb mds anyagok teljes dsszhangban legyenek ezen

Etikai Koédex elbirdsaival és ne legyenek félrevezetbek vagy megtévesztdek.

A koOzvetlen értékesitonek kifizetett jutalékok nem terjedhetnek ki a
képzésekbdl, rekldmanyagok értékesitésébdl, illetve a csatlakozdsbdl vagy a
tagsagi dijakbdl szarmazd bevételekre, tovdbbd semmilyen jutaléka nem
szarmazhat abbdl, ha kdzvetlen értékesitéket csatlakoztat egy értékesitési

hdalézathoz.
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C. VALLALKOZASOK EGYMASSAL SZEMBENI MAGATARTASA

C.a Alapelv

A Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségének tagjait alkotd vdallalkozdsok egymdssal

szemben a tisztességes piaci magatartds elveit kdvetik.

C.b Elcsabitas

A vdllalkozdsok és a kdzvetlen értékesitdk nem csdbithatfjgk el

szisztematikusan egy masik vallalkozds kdzvetlen értékesitdit.

C.c Ocsarlas

A vdllalkozdasok tisztességtelenUl nem &csdrolhatjgk mds vdllalkozds termékeit,
értékesitési €s marketing tervét, valamint egyéb vondsait, és ezt sajat

kdzvetlen értékesitdiknek sem engedhetik meg.
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D. VEGREHAJTAS

D.a A vdllalkozdasok feleléssége

AZ Etikai Koédex eldiradsainak érvényesitése elsddlegesen a vdllalkozdsok
feleléssége. Az Efikai Kodex szabdlyainak megsértése esetén a vdllalkozdsok
minden ésszer( erdfeszitést meg kell tegyenek a panasz megnyugtatd

rendezése érdekében.

Minden tagcégnek és tagjeldltnek ki kell jeldlnie egy Efikai Referenst (DSA
Code Responsibility Officer). Az Etfikai Referens feladatai kdzé tartozik, hogy
megkodnnyitsék a Kodex tiszteletben tartasat a vdllalatndl, és vdlaszoljanak a
DSA Etikai Megbizottjgnak a kérdéseire. Ezen felUl a tdarsasag elsédleges
kapcsolattartéja lesz, hogy a DSA Etfikai Kédexének elveit képviselie a
kdzvetlen értékesiték, a vdllalati alkalmazottak, az Ugyfelek és a

nagykdzdnseg felé.

D.b A Kézvetlen Ertékesiték Szévetségének feleldssége

A Kdézvetlen Ertékesiték Szdvetsége kijeldl egy, a panaszkezelésért felelds
személyt. A Kézvetlen Ertékesiték Szdvetsége minden ésszer( eréfeszitést meg

kell tegyen a panasz megnyugtatd rendezése érdekében.

D.c Etikai megbizott

A Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége egy fUggetlen személyt vagy testUletet
nevez ki Etikai Megbizottnak. Az Etikai megbizott megfeleld eszkdzdk
segitségével figyelemmel kiséri, hogy a cégek betartjdk-e az Etikai Koédex

eléirasait. Az Efikai Megbizott rendez minden olyan kdzvetlen értékesitoi
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panaszt, amely a Kédex szabdlyainak megszegésével kapcsolatos €s minden

évben jelentést készit az Etikai Kédex betartasardl.

D.d Intézkedések

Az Efikai Megbizott, az Etikai Kébdex megszegésével kapcsolatos kdzvetlen
értékesitdéi  panaszok rendezése sordn, kezdeményezheti a kodzvetlen
értékesitd és a vallalkozds kdzott fenndlld szerz6dés vagy kapcsolat térlését, a
kifizetések visszautaldsat vagy bdrmely mas megfeleld intézkedést, beleértve
a kdzvetlen értékesitdé vagy a vdllalkkozds figyelmeztetését, vagy egyéb
megfeleld intézkedést hozhat, illetve rendelkezhet mindezen intézkedések

kdzzEétételérdl.

D.e Panaszkezelés

A Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége és az Etikai Megbizott panaszkezelési
mechanizmust hoz Iétre, és biztositjdk, hogy minden panasz beérkezését révid
idén belUl visszaigazoljdk, a panaszokat pedig ésszerd hatdaridén belUl

rendezzék.

D.f A vallalkozdsok panaszai

Egy vdllalkozdsnak egy mdsik vdllalkozdst vagy a Kdzvetlen Ertékesiték
Szbvetséget érinté panaszat vagy az Efikai Megbizoft vagy egy fuggetlen
vdlasztott bird rendezi. Az egyes Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetségei kdtelesek

az ilyen jellegu eljarasok pontos szabdlyait meghatdrozni.
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D.g Kozzététel

Minden Kozvetlen Ertékesitdk Szdvetsége koteles kdzzétenni és a lehetd
legszélesebb korben terjeszteni Etikai Kodexét. Az Etikai Kédex nyomtatott

valtozatat ingyenesen kell az érdekléddk rendelkezesére bocsatani.

D.h. Az Eurépai Etikai Megbizottak Testilete

Az Eurdépai Efikai Megbizottak TestUlete feldllitasra kerUlt, a Testllet négy
tagbdl all, melynek hdrom tagja a kdzvetlen értékesités szektordban
tevékenykedik €s a Seldia jeldli ki; a negyedik tag, akit szintén a Seldia nevez
ki, €és a testllet elndkekén muUkddik, a kdzvetlen értékesités szektoratol

fOggetlen. A Seldia Ugyvezetd igazgatdja hivatalbdl tagja a testlletnek, és

o« sre s

Az Eurbpai Efikai Megbizottak TestUlete az aldbbi intézkedéseket hozhatja
meg, amennyiben a fogyaszté az Eurdpai Gazdasdgi Térség valamely
tagdllamdaban rendelkezik lakdhellyel, illetve, amennyiben a vdallalkozds vagy
a kdzvetlen értékesitdé az Eurdpai Gazdasagi Terség valamely tagdllamdban

veégzi tevékenységet.
A TestUlet jogosult:

1. beérkeztetni és elbirdini olyan felek (fogyasztok, kdzvetlen értékesitok,
kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd vdllalkozdsok, fogyasztovédelmi
szervezetek stb.) kozotti panaszokat, ahol az egyik fél az Eurdpai
Gazdasagi Térség egy olyan tagdllamdban rendelkezik lakhellyel vagy
székhellyel, ahol nem mUkédik Seldia tagsdaggal rendelkezd Kozvetlen
Ertékesiték Szdvetsége, azonban érintett egy olyan vdllalkozds is, amely
kbézvetlen Seldia tagsdggal rendelkezik, vagy tagja egy olyan Kdézvetlen

Ertékesiték Szdvetségének, amely a Seldia tagszervezete
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2. beérkeztetni és elbirdini olyan panaszokat, amelyek hatdron atnyuld
tranzakciokat illetnek, és érintett egy olyan vdllalkozds is, amely
kdzvetlen Seldia tagsdggal rendelkezik, vagy tagja egy olyan Koézvetlen
Ertékesiték Szdvetségének, amely a Seldia tagszervezete

3. beérkeztetni és elbirdlni olyan panaszokat, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térségben muikdédd, a Seldia tagjait képezd Kodzvetlen
Ertékesiték Szdvetségektdl szarmaznak, és olyan, kdzvetlen értékesitéssel
foglalkozd vdllalkozdst erintenek, mely tagja a Seldidnak

4. beérkeztetni és elbirdlni olyan panaszokat, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térségben muikdédd, a Seldia tagjait képezd Kodzvetlen
Ertékesiték Szdvetségektdl szarmaznak, és olyan, kdzvetlen értékesitéssel
foglalkozd vdllalkozdst érintenek, melyek tagjai a Kdézvetlen Ertékesiték
Viladgszervezetének (WFDSA), a WFDSA Igazgatdi Tandcsanak, vagy
olyan Kd&zvetlen Ertékesiték Szdvetségének, amely nem tagja o
Seldigdnak a célbdl, hogy egyuttesen végezzék a mediacios
tevékenységet a kdzvetlen értékesitéssel foglalkozd vallalkozdsok, a

WFDSA s az érintett Kdzvetlen Ertékesiték Szdvetsége.

D.i. Az Eurépai Etikai Megbizottak Testiletének eljardsa

1. Informacié gyUjtés

Amennyiben egy panasz megfeleld orvosldsa eérdekében szikség van
tovdabbi informdcidk és adatok begyujtésére, illetve, hogy az Ugy ténydlldsat
és az arra vonatkozod szabdlyokat pontosan meg lehessen dllapitani, az Etikai
Megbizoftt tdjékoztatja az érintett vallalkozdast a panasz természetérdl, illetve a
panaszos szemelyérdl. Az Eurdpai Efikai Megbizott felkérheti a vallalkozdst és a
panaszost, hogy tovabbi informdcidkat bocsdsson a rendelkezésére. A jelen
Efikai Kodex szabdlyait figyelembe véve, az Eurdpai Etikai Megbizott
megvizsgdlja a tenydllast és a panasz beérkezestdl szamitott hadrom honapon

belUl déntést hoz a tekintetben, hogy van-e szUkség tovdbbi intézkedésre.
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2. Az Etikai Kédex végrehajtasa

Amennyiben felmerdl annak lehetdsége, hogy az Etikai Kodex rendelkezéseit
megsértettéek, az Etikai Megbizott felkéri az érintett vdallalkozdst, hogy az

Uggyel kapcsolatos dallaspontjardl egy hdnapon belUl nyilatkozzon.

A vdllalkozdas koteles egy honapon belUl nyilatkozni dlldspontjardl, figyelembe
véve a ténydllast és az Etikai Kbdex azon rendelkezéseit, amelyekre alapozva

az Efikai Megbizott az eljdrdst kezdeményezte.

A vdllalkozds vdalaszdnak, illetve annak hidnydnak figgvényében az Etikai
Megbizott dénthet Ugy, hogy hivatalos dlldsfoglaldst ad az Ugyben. Az
dlidsfoglalasban tisztdn és pontosan eld kell adnia az Etikai Megbizottnak
azon okokat, melyek miatt Ugy véli, hogy az illetd vdllalkozds megsértette az
Efikai Kodex rendelkezéseit, és amelyben felszdlitja a vallalkozdst, hogy harom
honapon belll szintesse meg a szabdlysértést. A Seldia TestUlete hatdarozhat
ugy. hogy nyilvanossagra hozza az dllasfoglaldst az Etikai Megbizofti TestUlet
elndkének javaslata alapjan, melyre elézetesen az Etikai Megbizotti TestUlet

tesz javaslatot.
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